Opdracht 3.1

Interview ondernemer/manager

De opdracht is om de ondernemer of manager voor wie je werkt te interviewen en te achterhalen wat voor beelden er in deze mensen leven als het gaat om opleiden in het bedrijf. Als  je zelf ondernemer bent/manager bent gebruik de onderstaande vragen om om voor je zelf een helder beeld te krijgen van het opleidingskader

Doelstelling van het gesprek is dat jij heel helder hebt wat de verwachtingen zijn teenaanzien van jouw rol als leermeester, wat je kaders (tijd en geld) zijn en welke steun je kunt verwachten van de ondernemer of je manager.

Hieronder is  een vragenlijst en enkele tips bijgevoegd voor het interview.

Tips:

· Geef aan dat je in het kader van je opleiding leermeester een interview moet houden over  “Kaders bij het opleiden in het bedrijf”.   Geef aan dat het interview maximaal een een half uur duurt. Dit halve uur heb jij hoogstwaarschijnlijk niet nodig, maar geeft de ander het gevoel van ruimte om de vragen te overdenken.

· Stimuleer de geïnterviewde uitgebreid te antwoorden met andere woorden gebruik open vragen:

· Hoe denk je over......

· Wat is jouw ervaring...

· Kun jij daar iets meer over vertellen.

· Wordt die visie gedeeld met anderen.

· Wat is nog meer belangrijk.

· Als de ander afdwaalt in zijn verhaal dan:

· Kun je in kern-woorden aangeven hoe....

· Als je het samenvat hoe......

· Er spelen dus veel dingen kun je me over ..... nog iets meer vertellen

· Pas de LSD (luisteren, samenvatten en doorvragen) formule toe.

· Vraag niet door op de dingen die je herkent/ begrijpt maar juist die dingen die niet solide klinken, waar snel overheen gepraat wordt. Zoek de verwondering voor jezelf.

· Het interview gaat niet over of we het goed doen of slecht doen. Het is voor mij, als  leermeester om inzicht te krijgen binnen welke kaders ik de leerling moet opleiden.

· Geef als feedback aan de ander een interviewverslag, vermeld daarbij dat het verslag vertrouwelijk is, geen objectieve weergave beoogd te zijn, maar deels ook een interpretatie is en dat de ander nog op het verslag kan reageren (correcties enz).

· Voeg het verslag van het interview toe aan je portfolio

· Vragen die je kunt stellen zijn:

Wat is de reden dat we leerbedrijf zijn of worden?

Welke doelstelling(en) beoog je met het opleiden?

Wat  verwacht je van mij als leermeester?

Wat voor soort leerling past er naar jouw idee het beste in het bedrijf?

Wat kunnen wij een leerling in het bijzonder aanleren, wat zijn de plussen van ons bedrijf in het kader van opleiden?

Hoe schat je de tijdsinvestering in en hoeveel tijd mag ik als leermeester besteden aan opleiden?

Is er een budget dat ik mag gebruiken of niet, zo ja, hoeveel?

Bij welke leveranciers zouden wij  “ministages” kunnen organiseren?

Welke rol zie je voor jezelf bij het opleiden van leerlingen?
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